Handelsbetingelser

HANDELS-, ABONNEMENTS- og LEVERINGSBETINGELSER
Produkter, kurser, ydelser, konsultationer og tjenester udbydes af Kgleboxen ApS, Bredgade
47, 8340 Malling, CVR-nr. 40538445

Massage og fysioterapi udbydes af ekstern leverandgr.

KONTAKT
Kontakt Kaleboxen pa info@koeleboxen.dk el 20293903

PRISER & GEBYRER
Der er ingen betalingsgebyrer pa Dankort eller ved betaling gennem Reepay og Yogo.

Alle priser er angivet i danske kroner, inklusiv moms, medmindre andet er angivet.

3.1 KORTTYPER
Vores bookingsystem tager imod fglgende kort: Dankort, VISA, MasterCard

3.2 ANDRING AF BETALINGSOPLYSNINGER

Du kan eendre dine betalingsoplysninger, ved at fglge linket i faktura eller
betalingspamindelse, hvor der star “KLIK HER FOR AT £NDRE
BETALINGSOPLYSNINGER”. Det er dit eget ansvar at aendre betalingsoplysninger, hvis du fx
far nyt betalingskort.

3.3 MANGLENDE BETALING

Er betalingen af kabte produkter, kurser, uddannelse, ydelser eller tienester mangelfuld eller
udebleven forbeholdes retten til at videregive inddrivelsen af den manglende betaling til et
Inkassofirma (som fx, men ikke begreenset til, Debitor).

Herefter vil inddrivelsen ske efter gaeldende lov.

Er den manglende betaling knyttet til helt eller delvist onlineprodukter lukkes adgangen til
disse, indtil betalingen er sket fyldestggrende.

4.1 SAERLIGT FOR KGLEBOXEN

Et manedsmedlemskab er personligt, og ma ikke benyttes af andre. | tvivistilfaelde kan
Kaleboxen forlange at se legitimation. /Endring i persondata som f.eks. navn, adresse, e-mail,
telefonnummer, bankkonto skal meddeles til Kaleboxen.

4.1.1 Som manedsmedlem med Voksen eller Senior hos Kaleboxen far du ubegreenset
holdtraening hele maneden, fri adgang til Open Gym og rabat pa bootcamps og events.

4.1.2 Som manedsmedlem med Open Gym medlemskab far du ubegraenset adgang til Open
Gym — der ydes ikke rabat pa bootcamps eller events.

4.1.3 Som manedmedlem med Teen medlemskab far du fri adgang til holdtreening pa de hold
der enten er specifikke for Teens el hold hvorpa det er tilladt for teens at deltage.



Lgbende medlemskab fortsaetter indtil det opsiges af én af parterne. Uanset arsag gives der
hverken hel eller delvis refusion af forudbetalte kontante medlemskaber.

Du kan nar som helst selv opsige dit abonnement péa din profil i vores bookingsystem Yogo.
Opsigelsesfristen pa dit abonnement hos Kaleboxen er labende maned og efter opsigelsen vil
der ikke blive faktureret eller trukket yderligere.

4.2 MEDLEMSBETINGELSER
Kgleboxen kan eendre medlemsbetingelserne med et varsel pa 30 dage. | tilfeelde af aendring
vil disse blive sat op i Kaleboxen

4.2.1 PRISAENDRINGER

Kgaleboxen forbeholder sig ret til at foretage prisaendringer. Sddanne vil blive varslet ved
opslag i centeret og via e-mail (til de medlemmer, der har oplyst e-mail) senest 45 dage for
priseendringerne treeder i kraft.

4.3.1 LEDIGE PLADSER PA HOLD

Kgleboxen kan ikke garantere ledige pladser pa de oprettede hold, idet holdene bliver fyldt op
efter “farst til malle”-princippet.

Safremt der er under 3 tilmeldte til et hold, aflyses holdet, dette meddeles senest 1 time inden
holdstart via mail eller sms.

4.3.2 TILMELDING/AFMELDING/VENTELISTE/FREMM@DE
Du kan til- og afmelde hold via online-booking. Det er desvaerre ikke muligt at tiimelde/afmelde
hold telefonisk eller pr. mail.

Hvis du er forhindret i at made til et hold, skal du afmelde dig senest 2 timer fgr holdstart. Ved
morgenhold inden kl 10:00 skal afmelding ske senest 12 timer fgr holdstart.

Fremmagade til et tilmeldt hold skal meldes ved holdstart, hvor du selv er ansvarlig for at sige dit
navn til underviseren, sa denne kan fremmade dig i vores system. Dette skal ske inden
holdstart. Sker dette ikke, regnes det som udeblivelse.

Hvis du ikke mader op til et hold, du har booket, vil du blive palagt et gebyr pa 30 kr. Belgbet
bliver automatisk trukket pa dit tilmeldte betalingskort hver maned. | seerlige perioder hvor der
er restriktioner om begraensede pladser i salen, f.eks. under Covid-19 vil gebyret vaere 100 kr.

Klippekortmedlemskaber bliver fratrukket ét klip fra klippekortet.

Ene-lektioner og bootcamps der er booket ind, kan ikke refunderes uanset arsagen, med
mindre, det aflyses fra Kagleboxen’s side.

Kaleboxen kan i tilfeelde af sygdom, aflyse et hold, op til 1 time far holdstart, dette meddeles
via mail og/eller sms. Ved aflysning fra Kaleboxen’s side refunderes det fulde belgb. Det
samme er geeldende ved aflysning af bootcamps, med mindre, traeningen flyttes til andet
tidspunkt.

Du er selv ansvarlig for at tiekke om du star pa venteliste eller er kommet med pa selve holdet.
Er du pa venteliste vises det som fx. (5) pa bookingsystemet. Er du pa venteliste og kommer
pa selve holdet, modtager du en sms senest 2 timer inden holdstart. Mad kun op til holdet,
hvis du IKKE er pa venteliste.



4.3.3 SAERLIGT FOR PERSONLIGE KONSULTATIONER

Afbestillingsbetingelser for personlige konsultationer: Personlige konsultationer skal afbestilles
minimum 24 timer inden konsultationen. Hvis konsultationen aflyses mindre end 24 timer for
konsultationen, haefter du for hele belgbet.

4.4 TRANINGSLOKALER
Al treening foregar i vores lokaler pa Sofienlystvej 6-8, 8340 Malling.
4.4.1 PARKERING

Det er kun tilladt at parkere foran kgleboxen i tidsrummet fra kl 17.00 og frem til naeste morgen
kl 07.00 da P-pladsen er forbeholdt Jydsk Emblemfabriks personale. Vi henviser til parkering
pa Veilgardsvej, el pa parkering pa forsiden af Jydsk Emblemfrabrik

4.5 DER FILMES OG FOTOGRAFERES PA HOLDTRZANINGER, BOOTCAMPS OG
EVENTS

Til nogle holdtraeninger, bootcamps og events mv. afholdt af Kgleboxen filmes/fotograferes
der. Denne filmning/fotografering finder sted primaert med handholdte kameraer — inkl.
mobiltelefoner/smartphones.

Materialet bruges bl.a. pa hjemmesider, i nyhedsbreve, pa sociale medier mv.

@nsker man ikke at blive filmet, skal man tydeligt erkleere dette til Kaleboxens’s team, og
samtidig vaere forberedt pa at der, som fglge af dette snske, er omrader, hvor det ikke er
muligt at befinde sig som konsekvens heraf. Vi kan ikke garantere, at man ikke bliver filmet,
hvis dette ikke overholdes.

4.6 VARDIGENSTANDE

Veerdigenstande, tasker og overtgj kan opbevares pa eget ansvar i vores cafe omrade og
garderobe. Kgleboxen kan ikke garantere for tab pga. tyveri eller tingskade, sa vi anbefaler at
veerdigenstande efterlades derhjemme.

4.7 ANSVAR

Al udfgrelse af traening i Keleboxen sker pa eget ansvar. Kaleboxen og instrukterer kan ikke
drages til ansvar for eventuelle bivirkninger efter deltagelse pa hold, bootcamps el egen
treening i Open Gym.

Kontakt altid din lzege inden du starter pa et nyt treeningsforlgb som fx OCR eller anden fysisk
kraevende treening.

4.8 UDBUD AF KLASSER
Kaleboxen har ret til labende at aendre udbuddet af ugentlige holdtraeninger pa skemaet.
Antallet af hold afhaenger af antallet af medlemmer i Kgleboxen.

4.8.1 AFLYSNING AF KLASSER
Jf. $4.3.1 Safremt der er under 3 tilmeldte til et hold, aflyses holdet, dette meddeles senest 2
timer inden holdstart via mail eller sms.



4.9 BOOTCAMPS

Bootcamps er ikke med i prisen pa hverken Medlemskab eller Klippekort, og skal tilkkebes
separat i Webshoppen.

Melder du afbud med 1 maned til afholdelse kreeves 50 % i gebyr.

Ved mindre end 1 maned til afholdelse af bootcamp gives der ingen refusion.

Dog er du altid velkommen til at overdrage din plads til en anden blot dette aftales med
Kaleboxen

5.1 FORTRYDELSESRET

Ved kgb over Internettet har du som udgangspunkt 14 dages fortrydelsesret.
Dog bortfalder fortrydelsesretten hvis du har deltaget i en traening.

| forbindelse med k@b af bootcamp geelder regler som beskrevet ovenfor.

5.2 KVITTERING

Kvittering for kgbet sendes til den indtastede e-mail. Du er selv ansvarlig for at de indtastede
oplysninger er korrekte.

5.2.2 OPDATERING AF KORTDATA

Kortdata kan opdateres ved at logge ind pa onlinebookingen og redigere sine
profiloplysninger. Du er til enhver tid selv ansvarlig for at kortdata er korrekte. Overholdes
dette ikke kan Kgleboxen uden varsel inaktivere medlemskabet. Dette betyder ikke at det
opsiges. Ved inaktivering fortsaettes medlemskabet, dog uden mulighed for booking far
kortdata er indtastet.

6. SZERLIGT FOR MEDLEMMER
For medlemmer gaelder at medlemsprisen, som oplyst pa produktsiden, automatisk bliver
trukket for hver medlemssperiode pa det kortnummer, der er angivet ved kabet.

Kvittering tilsendes per e-mail umiddelbart efter hvert traek.
Kaleboxen forbeholder sig ret til at overdrage abonnenterne til andet selskab.
Medlemmer vil blive varsles om skift af aftalepart i god tid.

6.1 OPSIGELSE AF MEDLEMSKAB

Du kan nar som helst selv opsige dit medlemskab pa din profil i vores bookingsystem Yogo.
Opsigelsen pa dit medlemskab hos Keleboxen er Isbende maned og efter opsigelsen vil der
ikke blive faktureret eller trukket yderligere.

7. RETURRET

Du har altid 14 dages returret pa et kab hos os. Hvis du fortryder dit kgb inden 14 dage, sa
kontakt os pa info@koeleboxen.dk og du vil fa pengene retur. Pengene refunderes automatisk
til den konto, du har betalt fra.

7.1 BEMARK DOG FOLGENDE VED K@B AF SPECIALFREMSTILLEDE PRODUKTER
Ved kgb af specialfremstillede produkter, som vores T-shirts og haettetrgjer, hvor produktet
fremstilles pa bestilling, bortfalder de 14 dages fortrydelsesret.



8. PERSONDATA-, PRIVATLIVS- & COOKIEPOLITIK

Nar du er kunde hos os og besgger vores website indsamles der oplysninger om dig, som
bruges til at vejlede dig i dit helbredsforlgb hos os, samt tilpasse og forbedre vores indhold og
til at @ge veerdien af det indhold, der vises pa vores hjemmeside.

Personoplysninger er alle slags informationer, der i et eller andet omfang kan henfares til dig.
Det sker f.eks. ved alm. tilgang af indhold, hvis du tilmelder dig vores nyhedsbrev, bestiller en
konsultation, et forlgb eller foredrag, uddannelser, foretager kab via websitet el.lign.

8.1 OPLYSNINGER | FORBINDELSE MED K@B /BESTILING AF KONSULTATION
ITILMELDELSE TIL ET FORL@B M.V.

Vi indsamler og behandler typisk fglgende typer af oplysninger: Et unikt ID og tekniske
oplysninger om din computer, tablet eller mobiltelefon, dit IP-nummer, geografisk placering,
samt hvilke sider du klikker pa (interesser).

| det omfang du selv indtaster informationerne behandles desuden:
Navn, telefonnummer, e-mail, adresse og evt. helbredsoplysninger. Det vil typisk veere i
forbindelse med oprettelse af login, booking af konsultation eller ved kab.

8.2 OPLYSNINGER OM DIN ADFARD PA HJEMMESIDEN
Vi indsamler informationer om din adfeerd, nar du bes@ger vores hjemmeside, sasom f.eks.
hvilke sider du har besgagt, i hvilken raekkefglge, og hvor du har klikket pa disse sider.

Oplysningerne bruger vi til at sikre, at du far den bedste og mest relevante oplevelse pa
hjemmesiden og for Isbende at optimere vores hjemmeside.

Hvis du ikke gnsker, at der indsamles oplysninger, bgr du slette dine cookies (se vejledning)
og undlade videre brug af websitet.

Nedenfor har vi uddybet, hvilke informationer vi indsamler pa vores hjemmeside, deres formal
og hvilke tredjeparter, der har adgang til dem.

8.3 OPLYSNINGER | FORBINDELSE MED AT DU TILMELDER DIG VORES E-MAIL MED
NYHEDSBREV

Nar du tilmelder dig vores e-post med nyhedsbrev, tilbud og andre nyheder fra Kaleboxen,
behandler vi dit navn, e-mailadresse og evt. mobilnummer.

8.4 BRUG AF PERONOPLYSNINGER, FORMAL OG BEHANDLINGSGRUNDLAG

Vi indsamler og bruger personoplysninger til de formal, der er beskrevet nedenfor. Vi kan ogsa
behandle dine personoplysninger til andre formal, hvis vi lovgivningsmaessigt er berettigede
eller forpligtede til det.

Vi bruger dine personlige oplysninger til at sikre, at du far den bedst mulige oplevelse med
vores hjemmeside, og far mest ud af dit forlab som kunde hos os. Nar du opretter dig som
Bruger, giver du samtidig samtykke til vores behandling af dine personoplysninger i henhold til
denne Persondatapolitik.

Dine personoplysninger (indsamlet i forbindelse med et kgb/bestilling af
konsultation/tiimeldelse til et forleb mv.) bliver registreret og gjort tilgeengelige for andre
udvalgte brugere og databehandlere, med det formal at de skal kunne levere den gnskede
tienesteydelse for dig.

Nar du registrerer dig som kunde, indsamler vi de oplysninger du selv afgiver fx navn,
adresse, e-mailadresse, telefonnr., oplysninger om hvilke produkter du keber og evt.
helbredsoplysninger.



Formalet er, at vi kan levere den service, du har bestilt og i @vrigt opfylde vores aftale med dig,
herunder for at kunne administrere dine rettigheder til at returnere og reklamere.

Dine oplysninger opbevares sa laenge du er kunde hos os.

Du kan til enhver tid blive slettet som kunde hos os, men sa skal du vaere opmaerksom pa at
du i s& fald ikke laeengere har adgang til materialer hos os.

Hvis du har givet samtykke til e-post, bruger vi dine personoplysninger til at sende
nyhedsbreve, tilbud og andre nyheder fra Kgleboxen

Kgleboxen ApS

Bredgade 47
8340 Malling

Mail: info@koeleboxen.dk
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